
鹿客智能锁 Classic2/Classic2X Pro 使用指南 

恭 喜 您 成 为 鹿 客 Classic2/Class ic2X Pro 升 级 款 经 典 横 把 手 式 智 能 门 锁 的 用 户 ！  

Class ic2 系 列 是 Classic  2S/2X 的 升 级 款 ~它 既 延 续 了 Classic  2S/2X 的 各 种 超 便 捷

解 锁 方 式 和 N 多 智 能 安 全 守 护 功 能 ，又 在 适 配 性 上 做 了 再 一 次 的 升 级 。不 仅 支 持 霸 王

锁 体 ， 而 且 可 以 连 接 天 地 勾 。 是 一 个 贴 心 的 安 全 小 卫 士 ~  

需 要 注 意 的 是 ，由 于 Classic2/Class ic2X Pro 采 用 的 是 机 械 锁 体 ，无 论 在 室 内 、室 外 ，

都 需 要 上 提 一 下 把 手 ， 才 能 把 所 有 主 锁 舌 弹 出 ， 保 证 门 锁 完 全 上 锁 ！ ！  

为 了 让 您 能 够 更 全 面 、 彻 底 地 用 好 它 的 安 防 功 能 ， 享 受 它 给 您 带 去 的 更 多 便 捷 体 验 ，

请 让 小 鹿 带 着 您 一 步 一 步 地 了 解 它 ~ 

Step1 下载米家 APP 

用 本 产 品 需 要 先 在 手 机 下 载 “ 米 家 APP” 进 行 操 作 ~ 

苹 果 手 机 ——AppStore ， 安 卓 手 机 ——应 用 商 店 (如 ： 小 米 手 机 ： )。  

Step2 设备绑定 

 01  添 加 设 备  

打 开 手 机 蓝 牙 权 限 及 定 位 权 限 ——进 入 “ 米 家 ” APP——点 击 右 上 方 “ +” 号 ——在

附 近 的 蓝 牙 设 备 中 选 择 “ 鹿 客 智 能 门 锁  Class ic2”  或 ” 鹿 客 智 能 门 锁 Classic2X 

Pro” 。 具 体 操 作 如 下 图 ：  

 



 02    配 置 设 备  

根 据 提 示 ， 打 开 后 面 板 的 电 池 盖 ——找 到 功 能 键 ——长 按 2 秒 。 当 前 面 板 数 字 键 盘 开

始 闪 烁 ， 语 音 提 示 “ 开 始 配 置 “ ， 就 可 以 进 行 配 置 啦 ~ 

T ips：  

绑定时门锁需装上电池哦。 

按功能键后，须站在门锁前方进行绑定，门锁后方绑定有很大几率绑定失败 。 

按功能键后要听到门锁发出语音播报“开始配置”再开始配置。 

该门锁仅限大陆地区绑定使用，非大陆地区暂不支持绑定。 

 

 03    配 对 验 证 码  

当 页 面 自 动 弹 出 “ 配 对 码 验 证 ” 时 ，您 需 在 门 锁 前 面 板 密 码 区 输 入 米 家 APP 上 显 示 的

配 对 码 。 输 入 配 对 码 后 ， APP 会 自 动 弹 出 “ 设 置 安 全 密 码 ” ， （ 该 密 码 相 当 于 银 行 APP

的 登 陆 密 码 ， 每 次 主 账 号 管 理 /查 看 设 备 时 需 要 先 验 证 该 密 码 ， 才 能 进 入 设 备 首 页 ， 是 用 来 验 证

管 理 员 身 份 的 ， 务 必 要 牢 记 保 管 好 。） 设 好 后 设 备 就 添 加 成 功 啦 ~如 下 图 : 

 

 

 04    设 备 命 名   

完 成 设 备 添 加 成 功 后 ， 可 以 选 择 门 锁 所 在 的 房 间 ， 并 为 您 的 门 锁 取 个 好 记 又 好 认 的 酷

炫 名 字 啦 ~ 



 

Step3 添加管理员密码和指纹 

展 示 家 庭 地 位 的 时 刻 到 了 ~一 把 门 锁 只 能 绑 定 一 位 管 理 员 ， 管 理 员 的 密 码 只 能 修 改 不

能 删 除 ， 管 理 员 的 指 纹 不 能 修 改 ， 但 可 以 更 换 。  

 01    添 加 管 理 员 密 码  

2 点 注 意 ： 1） 一 定 要 打 开 手 机 蓝 牙 权 限 ； 2） 需 在 米 家 APP 门 锁 首 页 确 保 显 示 门 锁 已

连 接 （ 也 就 是 设 备 首 页 中 间 的 圆 圈 变 成 绿 色 ） 。  

然 后 就 可 以 设 置 管 理 员 密 码 啦 ~进 入 米 家 APP， 在 门 锁 主 界 面 点 击 “ 添 加 开 锁 密 码 或

指 纹 ”——添 加 6 位 数 开 锁 密 码 （ 管 理 员 密 码 ）——再 次 输 入 6 位 数 开 锁 密 码 ——设 置

开 锁 密 码 名 称 。 具 体 操 作 如 下 图 ：   

 



  02    添 加 管 理 员 指 纹  

设 置 完 管 理 员 密 码 名 称 后 ， 点 击 下 方 的 “ 接 下 来 添 加 开 锁 指 纹 ” ， 按 照 提 示 完 成 指 纹

的 录 入 ， 录 入 成 功 后 ， 再 给 管 理 员 指 纹 设 置 个 特 别 的 指 纹 名 称 ， 如 “ 当 家 的 指 纹 ” 就

O 啦 ~具 体 操 作 如 下 图 ：  

 

完 成 以 上 3 步 操 作 后 ， 您 就 可 以 享 受 Classic2 系 列 给 您 带 来 的 便 捷 和 安 全 体 验 啦 ~接

下 来 小 鹿 会 为 您 一 一 介 绍 门 锁 的 各 项 功 能 ， 让 您 轻 松 玩 转 Classic2/Classic2X Pro，

开 启 智 能 便 捷 生 活 ! 

 

01 开 锁 方 式  

 1.  〖 密码开锁 〗： 每 个 用 户 可 以 设 不 同 的 密 码 ， 一 共 可 设 50 组 密 码 。 使 用 密 码

时 ， 需 先 触 亮 数 字 键 盘 区 ， 然 后 输 入 密 码 ， 即 可 解 锁 。  

添加密码： 进 入 米 家 APP，在 门 锁 主 页 面 点 击“ 开 锁 方 式 管 理 ”——“ 密 码 ”选 项 ，点

击 界 面 下 方 蓝 色“ +“ 号 ，输 入 6 位 密 码 后 需 再 次 输 入 以 确 认 密 码 正 确 ，备 注 密 码 名 称

（ 如 "仙 女 的 密 码 "） 后 完 成 永 久 密 码 添 加 啦 ~具 体 操 作 如 下 图 ：       



 

 2.  〖 指纹开锁 〗： 一 共 可 设 30 个 指 纹 ， 全 家 人 都 可 以 录 入 多 枚 指 纹 ， 以 保 证 日 常

的 便 捷 使 用 ， 以 及 特 殊 场 景 下 的 特 殊 指 纹 联 动 功 能 。  

添加指纹： 进 入 米 家 APP， 在 门 锁 主 页 面 点 击 “ 开 锁 方 式 管 理 ” -“ 指 纹 ” -点 击 右 下

角 绿 色 “ +” 号 。 根 据 提 示 操 作 ， 在 门 锁 上 完 成 指 纹 录 入 ， 就 可 以 用 指 纹 开 锁 啦 ~具

体 操 作 如 下 图 ：  

 



 3.  〖 NFC 卡开锁 〗：对 于 指 纹 不 太 好 、又 不 爱 用 密 码 的 用 户 ，还 可 以 用 NFC 卡 轻 松 一

刷 即 可 开 锁 。 （ 该 功 能 仅 Class i c2X  P ro 支 持 ， Clas s i c2 不 支 持 哦 ~ )  

添加 NFC 卡:进 入 米 家 APP，在 门 锁 主 页 面 点 击“ 开 锁 方 式 管 理 ”——“ NFC 门 卡 ”—

—点 击 右 下 角 绿 色 加 号 ——将 NFC 门 卡 贴 近 门 锁 上 的 NFC 识 别 区 完 成 门 卡 添 加 ， 具

体 操 作 如 下 图 ：  

 

 4.  〖 远程下发临时密码 〗： 在 朋 友 偶 尔 临 时 上 门 ， 或 者 有 突 发 情 况 需 要 邻 居 帮 忙 处 理

时 ， 可 以 给 对 方 远 程 下 发 一 次 性 的 临 时 密 码 ， 以 便 让 人 及 时 进 门 。 对 于 一 些 定 期 上 门

的 保 洁 /家 教 ， 可 以 设 置 在 对 应 时 间 段 才 有 效 的 周 期 性 密 码 给 到 对 方 ， 不 用 每 次 设 置 ，

方 便 又 安 全 。  

设置临时密码：进 入 米 家 APP，在 门 锁 主 界 面 点 击 右 上 方 三 个 圆 点 设 置 -“ 临 时 密 码 ”，

便 可 下 发 “ 一 次 性 密 码 ” 与 “ 周 期 性 密 码 ” 。  



 

生成一次性密码： 点 击 “ 一 次 性 密 码 ” 右 下 角 “ +” 号 ， 便 可 自 动 生 成 一 次 性 的 随 机 密

码 。 （一次性密码一次生效，再次使用无法生效了哦~）。 具 体 操 作 如 下 图 ：  

 

 

生成周期性密码：点击“周期性密码”-点击右下角“+”号-按照界面提示，输入门锁开锁密码，

设置密码名称与有效时间时段。具体操作如下图： 



 

 5.  〖 手机蓝牙解锁 〗： 在有熟人上门，你又不方便起身去开门的时候，可以选择用手机蓝

牙进行开锁，方便朋友及时进门。 

进 入 门 锁 主 界 面 ， 点 击 中 间 的 “ 锁 ” 键 便 可 开 门 。 （ 在 门 锁 5 米 范 围 内 就 能 通 过 手 机 蓝

牙 开 锁 哦 ） 。  

 6.  〖 应急钥匙开锁 〗：极 个 别 特 殊 情 况 下 ，可 能 需 要 用 到 机 械 钥 匙 开 锁 ，所 以 建 议 亲

们 一定不要把两把机械钥匙放在家里，要备在家外方便又安全的地方， 比 如 车 里 、 可 信 的

朋 友 家 ， 以 备 不 时 之 需 ~ 

02 门锁动态查看 

智能门锁与传统机械锁最明显的区别，除了开门方式更智能更方便以外，还有一个就是可以

查看您的门锁动态，让您对于家门的门锁情况了如指掌，有异常时可以及时处理，比传统机

械锁更加的智能、安全。 

Tips：Classic2 系列门锁要想能远程查看门锁动态，需先接入米家蓝牙网关，或带有米家蓝牙网关功能的设备。 

Classic2 系列的“门锁动态查看“，还有进一步的升级，不仅可以看到谁在何时打开门锁，

如果家里有人出门也可以及时看到动态。小鹿就特别喜欢这个功能，这样小鹿就可以趁老妈

出门的时候偷偷把快递带回家啦！！ 



那怎么查看呢？很简单！进入米家 APP，在门锁主界面点击“门锁动态”，进入后便可查看

详细的门锁动态列表，谁在何时用何种方式开的锁，家人在什么时间出的门，都可以看得清

清楚楚。具体操作如下图： 

 

03 门锁多种异常时及时报警 

智能门锁相较于普通机械锁更智能更安全的一点是，在门锁出现一些异常情况的时候，可以

主动地向主人发出警报提醒，让主人可以及时处理，避免家庭失。Classic2/Classic2X Pro 可

以在门未关、门虚掩（门看似关好，实际没关好）、指纹/密码多次试错、门锁被撬、门锁电量

过低（低于 10%）时，会发出本地警报提醒，同时远程 APP 通知提醒。  

所有这些本地警报的音量，多长时间开始响警报，以及警报响多长时间都可以在米家 APP 上

进行设置，如果有哪天需要长时间开着门的话，比如搬家具、大扫除等，也可以在 APP 上把

警报暂时关闭，等打扫完再打开警报就可以了。日常还是建议把警报功能一直开着，开始警

报的时间间隔也不要设置得太长，以保证日常使用的安全性。 

 1.  〖 告警功能设置 〗：进入米家 APP，点击门锁界面右上方三个圆点进入设置-点击“门锁

设置”- 便可设置“门关好时门锁告警”、“开锁出错时门锁告警”、“告警音量”等，具体

操作如下图：   



 

门未关好告警设置：点击“门锁设置”-“门未关好本地告警”-可以设置“门未关后多少秒告

警”及“告警时长”。具体操作如下图： 

 

开锁出错时门锁告警：点击“门锁设置”-“开锁出错时门锁告警”-“设置试错次数”可设置

为 5 次、10 次、15 次，如果平时指纹识别率很好，那这个次数就建议设为最低值 5 次。具

体操作如下图： 



 

告警音量：点击“门锁设置”-“告警音量”可调节为“静音”、”低“、“中”、“高”四

个音量。如果担心告警音量过高会影响到邻居，可以把音量调到低档，“静音”的状态即为

不告警。 

 

提示音量：点击“门锁设置”-“提示音量”可调节为“静音”、“低”、“中”、“高”四

个音量。提示音是指您输入密码的声音，验证通过或者出错时，门锁发出的对应提示音。如

下图： 



 

如果您觉得深夜时门锁的提示音、门铃声太吵了，会打扰到您和家人休息，打开勿扰模式调

成静音就行啦~不过出于安全考虑，“勿扰模式”下，门锁的告警音是仍然是存在的哈！ 

 2. 〖 勿扰模式设置 〗：进入米家 APP - 点击门锁主界面右上方三个圆点进入设置 - 点击“勿

扰模式”- 启用“勿扰模式”。具体操作如下图： 

 

 

04 更 多 智 能 安 防 功 能  

除了在多种门锁异常时及时警报提醒，Classic2/Classic2X Pro 还升级了多种智能安防功能，在不

同的时刻、多种场景下，都帮您更智能地守护好家门。 



 1.  〖 防 猫 眼 开 锁  〗：为防止不法分子通过猫眼开锁，Classic2/Classic2X Pro 在门把手加了

一个按钮，您需要在按下按钮后再下压门把手，才能在室内打开门。 

这一设计，天然地就是防猫眼开锁的，就是可防止坏人使用非法工具通过猫眼孔打开您家的门锁。

您无需再像一些旧的型号那样，每次出门前需要手动打开防猫眼开关，才能实现防猫眼开锁的功能，

更加方便省心。 

 2.  〖  机 械 反 锁  〗 ：如果您是独居的话，那么这个“反锁”功能就会非常有用。启用反锁后，

只有应急钥匙可以室外开锁，其它各种解锁方式都无法打开门锁。为了防止小朋友误触反锁，此反

锁按钮像煤气开关一样，需要往里一按再旋转按钮。（PS:家中有小孩的家庭还是比较建议使用电子反锁

式的智能锁，这样万一小朋友误触反锁，您身上又没带机械钥匙时，还可以使用指纹/密码开门。） 

 3. 〖 离家布防 〗：您不在家时也无需担心家中情况，Classic2/Classic2X Pro 可以联动智能摄

像头等安防设备，像士兵一样守卫您的家。 

离家布防设置：先在米家 APP 的“智能”选项里，设置好出门后“离家布防”则唤醒智能摄像头

开始监控的智能场景（设置方式详见“05 智能联动场景”）。点击“门锁设置”——“离家布防”(如

下图），开启。出门后，点亮前面板，按一下“钥匙”键，即可启动离家布防模式。 

 



 4. 〖 防尾随入室 〗： 为 防 止 不 法 分 子 尾 随 入 室 ， 您 可 以 在 米 家 APP 上 设 置 门 关 上 多

少 秒（可设置 2~5 秒）后 门 锁 立 马 上 锁 。在 这 种 情 况 下 ，室 外 的 人 下 压 把 手 也 无 法 开 门 。  

进 入 米 家 APP——点 击 “ 门 锁 设 置 ” ——点击“防尾随入室”。具体操作如下： 

 

 

 5. 〖 防小黑盒〗：Classic2/Class ic2X Pro 拥有电磁防护设计，可抵御小黑盒开锁。 

 6. 〖 虚位密码防偷窥 〗：Classic2/Class ic2X Pro 最长可输入 16 位密码作为干扰项，也就

是说您可以在正确的 6 位数密码（连贯的）前后任意加数字，只要总数不超过 16 位数就行啦~这样

的话，可以有效地防他人偷窥~ 

05 智能场景 

作为使用米家 APP 的智能门锁，Classic2/Class ic2X Pro 的一大特色就是能与米家各种各样的

智能设备进行联动，轻松实现一些便捷的智能生活场景：比如，您晚上回家一开门，门廊灯自动亮

起，小爱音箱自动播放欢迎语/你喜欢的音乐，窗帘自动拉上，空调自动调适到最舒服的温度等，

这些都是可以通过智能联动实现的。想要知道如何实现？那就跟着小鹿来~ 

智能场景设置：进入米家 APP，点击门锁主界面上右上方三个圆点 —— 点击“智能场景”——点

击右上方“+”号——选择门锁设备“Classic2/Class ic2X Pro” ——选择“开门方式”—— 选



择联动的设备（如智能灯）——选择开门时希望智能设备执行的动作，按照提示操作就可以实现

啦。这些智能场景还可以设置生效时间段，比如您希望晚上开门就亮灯，就可以设置这个智能场景

在 17：00-19：00 之间生效。如下图： 

 

 

除了开门联动，Classic2/Class ic2X Pro 还可以实现一系列关门联动，在出门后启动“离家布

防”模式，即可以一键唤醒智能摄像头开始监控家里情况，扫地机器人开始自动清扫，窗帘自动拉

开，灯/电视自动关闭等。设置方式如上智能场景的设置，在选择门锁设备后，选择“离家布防“即

可。 



 

06 集成门铃 

这个功能只针对 Classic2X Pro，Classic2X Pro 上自带了一个集成门铃，方便有客来访时，方便

地按一下门铃提醒家里人，不用额外再在门上粘一个单独的门铃，更简洁美观。 

您可以在米家 APP 上调节门铃的音量：进入米家 APP——点击门锁主界面右上方三个圆点——

点击“门铃设置”。门铃可调节为静音、低音、中音、高音四个音量。如下图： 

 

 



07 应急充电与更换电池 

 1.  〖 应急充电 〗：当门锁电量耗尽，您身上没带钥匙且无法更换电池时（注：本产品没电时，依

然可以使用应急钥匙开锁），门锁外面板底部有 Type-C 应急充电接口，您可以使用充电宝或笔记本

电脑等临时为门锁供电，一接充电宝便处于应急供电状态，可正常开门，进门后更换电池即可。如

下图： 

 

 2. 〖 更换电池 〗：电池盒在门锁后面板上，电池盒盖的底部有一个扣动口，轻轻一扣就可扣下

电池盒盖，便可看到电池仓，就可以更换电池啦。 

08 解除绑定设备 

如果您想将管理员设置为另外一个账号，那么您得先在原先的管理员账号上解除绑定设备。 

首先， 揭 开 门 锁 内 面 板 ， 找 到 “ 重 置 ” 键 。 按 住 “ 重 置 ” 键 10 秒 。（ “ 重 置 ” 键 在 您 的

右 手 位 置 ） 如 下 ：  

 

然 后 ， 根 据 门 锁 提 示 音 ， 在 门 锁 外 面 板 输 入 正 确 的 管 理 员 密 码 或 识 别 管 理 员 指 纹 。  

最 后 ，  当 门 锁 提 示 “ 解 绑 成 功 ” 后 ， 接 下 来 进 入 “ 米 家 APP” ——点 击 门 锁 主 界 面 右

上 方 三 个 圆 点 进 入 设 置 ， 下 拉 到 最 下 方 找 到 “ 删 除 设 备 ” 。 如 下 ：  



 

完 成 以 上 3 个 步 骤 ， 就 成 功 解 绑 设 备 啦 ~  

09 设备信息查看及固件升级 

 1. 〖 设备信息查看 〗：当您的设备出现异常，您需要点击“门锁设置”——“设备信息”——

查看您设备的序列号，将其提供给客服人员安排维修哦！，如下图： 

 



 2. 〖 固件升级 〗：定期固件升级，可以保证您的产品使用体验不断升级和修复漏洞，保障您最好

的体验。进入米家 APP —— 点击门锁主界面右上方的三个圆点——“固件升级”，当有新固件

升级时此选项会显示红色圆点，点击下方“立即升级”即可将门锁固件升级到最新版，如下图： 

 

 

11 产品保修与技术支持 

如 果 您 发 现 设 备 运 行 异 常 ， 并 且 无 法 排 除 故 障 ， 请 您 第 一 时 间 拨 打 鹿 客 服 务 热 线 400-

068-6699 或 关 注 “ 鹿 客 智 能 锁 ” 公 众 号 以 获 取 免 费 在 线 技 术 支 持 。  

我 们 提 供 7*24 小时的在线客服服 务 ， 紧 急 情 况 下 可 以 3 小 时 内 上 门 服 务 ； 我 们 为 所 有

正 规 渠 道 购 买 的 用 户 为 期  3 年 的 厂 商 有 限 质 保 ，详 细 质 保 政 策 请 查 看 产 品 保 修 卡 详 细

规 则 。  

在任何情况下都不要自行维修或拆解本设备，这样做会导致质保失效哦。 

 

12 使 用 安 全  

为了确保在使用鹿客智能门锁 Classic2/Class ic2X Pro 产品时最大限度地确保产品安全，小

鹿建议您遵循以下安全建议： 

 1.  保持设备远离液体、潮湿、防腐材料门体环境，以达到设备正常运转使用。 



 2.  重置门锁操作会导致您门锁内录入所有信息（包含指纹，密码，用户共享等所有信息）删除，所

以请重置时确保门开启，配置好后再关闭门，避免出现意外情况无法进门。 

3.  产品设备电池电量低时，会在密码键盘区亮起红色电池图标，建议发现电池电量低时尽快更换

电池。 

 4.  建议您不定期将设备用软材质布料或棉签进行清洁，以防止污垢积聚，切勿使用肥皂或腐蚀

性清洁剂以避免影响产品设备硬件。 

相 信 经 过 小 鹿 这 样 一 番 啰 里 啰 唆 的 详 细 讲 解 后 ， 您 一 定 对 于 怎 么 玩 转 您 家 的

Classic2/Class ic2X Pro 门清儿了吧。希望您可以用好您的智能安全小卫士，让它充分发挥它

的智能守护功能，让您可以更省心、更舒适地享受便捷的智能生活~~~ 


