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1、 上网卡常用基本知识
1.1、 上网卡正常使用所需的系统配置
USB接口：支持 USB 2.0 全速

CPU 主频：866 MHz Pentium 或更高

内存：128 MB 或更高

空闲的磁盘空间：100 MB 或更高

分辨率：1024 × 768

支持操作系统：Windows 2000（SP4）, WindowsXP（SP3）, Windows Vista32 位和 64 位, MAC OS（10.4 以上版本）

1.2、 上网卡闪灯的含义  (华为EC169为例)
我们可以通过上网卡的指示灯简单判断出上网卡所处的工作状态。
· 蓝灯常亮：开机初始化上网卡。
· 蓝灯间隔2秒单闪：上网卡正在搜寻或搜索不到CDMA网络。
· 蓝灯间隔2秒双闪：上网卡已经搜寻到可用网络。
· 蓝灯快闪：上网卡处在连接状态（正在进行数据通信）。
1.3、 正常情况下上网卡在设备管理器中的端口形态
上网卡被系统正确识别，并可以正常使用，那么可以在设备管理器中看到如下 3 种显示

并在我的电脑中看到：
1) 光盘驱动器：中国电信标志的虚拟光盘（支持 SD 卡扩展还可以看到可移动磁盘的图标）
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  2） 调制解调器和端口中可以看到设备映射出来（范例为华为EC169上网卡）
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 3）通用串行总线控制器中的显示
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1.4、 上网卡使用注意事项
· 当不需要使用上网卡时，请通过系统自带的安全删除硬件功能来卸载上网卡，不要直接拔除上网卡；

· 当上网卡在进行上网等数据业务时，请不要直接拔出上网卡，以免对设备造成损坏；

· 在上网卡插入电脑使用时不要直接拔插 UIM 卡，请将上网卡安全拔出之后再取出 UIM卡，否则会对 UIM 卡造成损坏；

· 当 Micro  SD 卡插入上网卡使用时，请将上网卡安全拔出之后再取出 SD 卡，不能直接拔插，否则会对 Micro SD 卡造成损坏。

电信客户端及驱动程序下载地址：http://www.vnet.cn/cwclient/default.htm
2、上网卡常见故障
2.1、安装类问题
2.1.1、 插入上网卡后，较长时间计算机没有反应，该如何处理？

原因分析：
· 上网卡硬件损坏

· 电脑的 USB 口发生故障

排除步骤：

1、重新启动计算机，观察故障现象是否存在。

2、如问题依然存在，请做对比测试，观察在其他 USB 口或其他电脑上使用是否正常，

如不能使用说明上网卡硬件可能存在问题，请联系销售网点。

3、如果可以正常使用，说明计算机 USB 口出现问题，请更换 USB 口或计算机后使用。

2.1.2、 插入上网卡后，上网卡被识别为一个未知设备 ？
原因分析：

· 计算机的 usb 口发生故障

· Mass storage 驱动丢失或者损坏

排除步骤：

1、先做对比测试，观察在其他 USB 口或其他电脑上使用是否正常，如不能使用说明数

据卡硬件可能存在问题，请联系销售网点。

2、如果可以正常使用，说明计算机
Mass  storage
驱动出现问题，请从其他机器拷贝

对应的 usbstor.inf 文件（系统路径：C:\WINDOWS\inf）至问题计算机相同路径下，

覆盖源文件即可。

注意：usbstor.inf 文件必须从相同版本操作系统中拷贝，否则会引起 USB 设备使用。
2.1.3、 插入上网卡后，我的电脑（设备管理器）中识别出光盘，但不能自动安装 ？ 

原因分析：

· 用户设置导致不能自动 Autorun

· 某些光盘管理软件阻止 Autorun 运行

排除步骤：
1、双击“我的电脑”中映射出的带电信图标的客户端光盘，或者手动进入光盘，运行光盘里面的 autorun.exe 程序
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2、等待几秒钟，端口就会出现，客户端就可以找到设备并正常使用了。
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2.1.4、 插入上网卡后，我的电脑中可以识别出光盘，但无法读取内容 ？
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原因分析：

· 针对移动存储设备的病毒导致   

排除步骤：

1、使用最新版杀毒软件，查杀计算机病毒

3、如果查杀病毒后故障依旧，请重新拔插上网卡并在其他 USB 口或其他电脑上做对比测试，如在其他 USB 口或电脑上使用正常，说明与这台计算机的 USB 口故障，如都不能使用，请联系销售网点。
2.1.5、插入上网卡后，正常安装客户端软件和驱动，但是安装完成后没有端口影射出来 ？
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原因分析：
· Autorun 删除光盘步骤失败

排除步骤：

1、重新插拔上网卡，查看我的电脑中是否有带电信图标的光盘映射出来，

双击“我的电脑”中映射出的带电信图标的客户端光盘，或者手动进入光盘，运行光盘里面的 autorun.exe 程序，等待几秒钟，端口就会出现，客户端就可以找到设备并正常使用了。

2、卸载客户端软件并重新安装，看能否解决
3、在设备管理器中删除 mass storage，设备并等待 2 分钟。 
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如果没有设备刷新出来，手动刷新设备管理器，如果仍然不行，禁用第三方软件后验证，禁用第三方软件的方法参见 2.1.10 章节。

2.1.6、 插入上网卡后，正常安装客户端软件和驱动，安装之后端口下映射出多个未知设备 ？
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原因分析：

· 上网卡硬件损坏。

· 驱动安装不正常。                
排除步骤：

1、卸载客户端软件后重新安装。

2、手动安装驱动，具体操作见 2.1.11 章节

3、对比测试，观察在其他 USB 口或其他电脑上使用是否正常，如不能使用说明数
据卡硬件可能存在问题，请联系销售网点。
2.1.7、 插入上网卡，正常安装客户端软件和驱动，但安装之后有未知的端口、设备？
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原因分析：

· 系统的 usb.inf（系统路径：C:\WINDOWS\inf）文件损坏或者丢失。
排除步骤：

1、请从其他机器拷贝对应的
usbstor.inf
文件（系统路径：C:\WINDOWS\inf）至问题

计算机相同路径下，覆盖源文件即可。
2、至当地服务网点升级单板软件（固件）至最新版本。

2.1.8、 换 USB 口使用后，无法识别设备，该如何处理？

原因分析：

· 有系统设置阻止 Autorun 运行。

· 有某些光盘管理软件阻止 Autorun 运行。

排除步骤：

1、 双击“我的电脑”中的客户端光盘，或者打开光盘后运行里面的 autorun.exe 程序，，等待几秒钟，端口就会出现，客户端就可以找到设备并正常使用了；
2、 请注意，对于 vista 操作系统，插入上网卡时会有如下窗口弹出，请注意不要直接关
   闭此窗口，选择运行 AutoRun.exe 即可。
3、至当地服务网点升级单板软件（固件）至最新版本。
2.1.9、 所有端口正常映射，但是点击连接时客户端软件提示无法识别设备，该如何处理？

原因分析：

· 端口冲突导致上网卡和计算机通信故障。

排除步骤：
1、 重新启动计算机后再试一下

2、 禁用非微软的所有服务软件。

A、“开始”-〉“运行”。输入 msconfig，点击“确定”,弹出如下对话框
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B、点击“启动”标签，“全部禁用”，然后再点“应用”。
   运行该步骤时，最好记下用户原来的设置，以便恢复
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C、点击“服务”标签，“隐藏 windows 服务”，“全部禁用”“应用”“确定
运行该步骤时，一定要先点“隐藏 windows 服务”然后再点“全部禁用”试验完毕后要恢复成用户原来的状态 。 
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D、重新启动计算机，看是否可以重现问题。
检查设备管理器中的端口，如果上网卡与其他设备占有相同的端口这将会导致上网卡无

法被检测到。
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3、在这种情况下通过改变端口号来解决：在设备管理器中选择有冲突的设备的属性。在设备管理器中选择有冲突的设备右键点击属性。
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4、选择  “端口设置” -> “高级”。 在”COM
端口号”，选择未使用的 COM 端口然后点击确定即可。
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2.1.10、 在设备管理器中 USB 上网卡的端口不断刷新，应该如何处理？

原因分析：与虚拟光驱软件冲突

排除步骤：卸载掉虚拟光驱软件之后再试一下。如还不能使用说明上网卡硬件可能存在
问题，请联系销售网点。
2.1.11、 当计算机从待机状态被唤醒时客户端软件找不到设备或没有信号，应该如何处理？
原因分析：PC 与 SCSI 端口的切换异常

排除步骤：卸载掉虚拟光驱软件之后再试一下。如还不能使用说明上网卡硬件可能存
在问题，请联系销售网点。
2.2、使用类问题
2.2.1、 无信号指示（白色），无法使用边上的连接按钮。
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原因分析：
· UIM卡未插好。
· UIM卡没有激活
· 更换了其他型号的上网卡。
· 驱动程序未安装好
排除步骤：
1、检查UIM卡是 否插好，如果UIM卡没有插好也会造成客户端找不到网络或提示找不到设备。
2、将UIM插入手机中，进行一次语音呼叫，拨打后将激活UIM卡。将UIM卡再插入到上网卡中即会出现信号提示，如还有没有恢复就需要检查驱动程序。
3、如果插入其他型号的3G无线上网卡或者更换了USB插口，打开无限宽带客户端后，没有3G和1X信号，无法正常上网，需重新安装驱动程序。
4、打开设备管理器，查找是否存在“调制解调器”一项，如果有，点开调制解调器边上的“+”号，是否有对应品牌的的EVDO无线上网卡。如中兴AC560 3G无线上网卡驱动安装正确后，会显示名称为CT_ZTE_EV-DO_Modem的调制解调器。
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若出现以下情况：

A、没有出现调制解调器。

B、调制解调器下面没有出现对应品牌的的EVDO无线上网卡。

C、虽出现对应品牌的的EVDO无线上网卡，但是左边带有黄色的问号。

说明3G无线上网卡的驱动没有安装好，或者驱动受到损坏，需要重新安装3G无线上网卡驱动。

2.2.2、  有信号指示（为绿色），拨号出现5008的错误提示（您的上网卡硬件没有插好或者UIM卡无效）

原因分析：
· UIM卡未正常安装   
· UIM未激活
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排除步骤：
   1、检查3G无线上网卡中是否已经插入中国电信的UIM卡，如果没有，请正确插入UIM卡。

2、检查UIM卡插入方向是否正确，如果不正确，请按照无线上网卡上面的UIM卡示意图，UIM卡缺口需要同示意图一致。

3、将上网卡中的UIM卡拿出，放入CDMA手机中，拨打10000，能否拨通。如不能，说明该UIM卡出现问题，需要到各电信营业厅办理补卡手续。能够拨打，则重新放入上网卡中。
2.2.3、 只有1X信号，无3G信号（或3G信号很弱），只能通过1X进行上网
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 原因分析：
· 信号覆盖问题   

· 上网卡驱动问题

排除步骤：
1、用户所在区域可能没有覆盖3G信号，具体请咨询当地无线优化部门。

2、重新安装数据卡驱动。
2.2.4、
上网时速率出现较大波动，该如何处理？


   原因分析：

· 所处位置的 3G 网络覆盖不好，请更换位置后重新连接试一下。

· 可能客户访问的网站有关，可以连接百度，新浪等大型网站试一下是否会出现同样现象。

· 与用户所处的小区使用情况有关，如果单位小区内有过多的用户同时连接 3G 网络的话，也会出现这种现象。

2.2.5、  信号显示正常，为什么突然不能上网，并提示 5140 错误？


    原因分析：

· 可能用户 UIM 卡中的余额不足，无法继续使用电信套餐所致。

· 部分地区 3G 网络还在建设，可能会出现这种情况，详情可咨询相关网络工程师。
2.2.6、 上网卡插上电脑之后，设备管理器和我的电脑中不停的刷新光盘，并且鼠标也不灵活了？

        原因分析：
· 可能是由于安装了Daemon Tool的光盘管理软件（4.3.0以下版本）和数据卡冲突导致的，只要升级Daemon Tool到4.3.0及其以上版本就可以正常使用了。

                                                               省NOC- 朱育青

                                                  2009-7-20
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