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1. 系统简介 

 

远程确认开门可实现现场人员刷卡后现场门点不会打开，此时远程管理软件将弹出该刷卡人员的开门

请求信息，仅当远程管理人员确认后才允许开启现场门点，现场人员或管理软件操作人员均不能单方开门。 
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2. 操作步骤 

2.1 部门授权 

进入【卡片中心】工作站，点击“添加部门“按钮，添加一个新的部门信息。 

 
 提示是否对部门进行授权，点击“是“。 

 

 勾选“高级模式“按钮，弹出针对门点的高级设计选项，勾选需要进行远程确认的门锁，同时在“读

卡器位置/运作“中选择”关闭“，用于实现现场人员刷卡后不打开现场门锁，仅产生一条事件上传到管理

软件中。 

 注意事项： 

 仅当产生“外部刷卡“或”内部刷卡“事件才会弹出远程开门请求界面。” 

 外部刷卡开门“或”内部刷卡开门“事件不会触发远程开门请求界面。 
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2.2 添加人员 

 在该部门下新增加的人员，将自动继承部门的开门权限（刷卡后不打开现场门锁，仅上传刷卡事件）。 

 

2.3 语音提示 

当产生现场刷卡事件记录后，管理系统自动播放现场刷卡语音提示。 

1. 添加报警等级 

进入【设备管理】工作站【报警等级】，添加一个新的报警等级。 
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 选择报警等级，点击【修改】按钮，点击【报警通知方式】按钮。 

 

 双击“多媒体声音通知“选项。 

 

 点击【选择】按钮，选择一个 WAV 格式的语音文件，“重复次数“设置为 1，取消”一直报警“选项，

勾选”启用声音通知“，点击【确定】按钮保存。 
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2. 修改事件参数设置 

进入【设备管理】工作站【事件参数设置】。 

修改“外部刷卡“和”内部刷卡“为报警事件，并且“报警等级”选择以上建立的报警等级。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                   
  

6 

远程确认开门操作说明手册

2.4 远程确认开门 

1. 软件界面说明 

 
 实时照片区 实时显示当前刷卡人员保存在系统中的历史照片； 

 实时事件区 实时显示当前刷卡人员的详细信息及请求开门门点； 

 倒计时区  允许监控中心管理人员进行远程开门的时间，超出该时间【开门】按钮将消失； 

 远程开门区 管理中心人员进行远程确认开门； 

 滚动历史事件 实时滚动显示最近的 10 个请求开门人员信息。 

2. 远程确认开门 

进入【报警】工作站，点击任一门点，进入“远程确认开门”选项。 

 
 点击“开始监控”按钮，进入实时监控模式。 
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 此时现场人员刷卡后，现场门锁由于是关闭动作，现场不执行开锁，仅产生一条“外部刷卡”或“内

部刷卡”事件，同时管理软件会自动弹出该人员的历史照片及详细的相关信息。 

 

 管理人员确认现场人员请求信息后，点击【开门】按钮，此时即可远程打开指定门点。 

3. 禁止开门 

若管理人员不允许现场人员开门，则点击【取消】按钮或等待默认 30 秒后将禁止本次请求开门。 
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4. 滚动显示 

软件界面下面会滚动显示最近的 10 个人员的历史刷卡信息。 

 

2.5 事件记录查询 

进入【查询】工作站，所有的刷卡事件或报警事件记录均可在系统中查询。 

 


