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什么是仿真模拟?（What is a Simulation?）

这个培训班包括了一个基于计算机平台的名为The Complete Project Manager® (TCPM)的仿真模拟测试。该模拟测试着重高效项目管理方面所需的商业技能和决策能力。在形式上有点类似于通过一个项目的贯穿来学习一个案例的过程。在整个过程中，可能会有许多事先无法预料的事情发生，这就要求你在结合战略性、洞察力以及利益性的前提下对这些事件采取相应的措施。  
The Complete Project Manager® 聚焦于一个软件开发项目的管理。这一事件将带你经历整个项目从概念定义到交付使用的每一个环节。你将作为项目经理小组中的一员来参与这个项目开发。你将有机会接触到客户、项目资金管理人以及包括高级管理人员、财务、程序员和程序调试员在内的公司职员。在一个项目的执行过程中，你必须作出一些对整个项目的成功与否起重要影响作用的决定。
有别于一般案例学习的是The Complete Project Manager® 所包含的相互影响作用。你和你的队员们是项目的决策者，并且将分别旅行项目经理的职责。同时将整个项目中的各个环节加以推进和有机串联，为项目的进展作出决策。你将受到鼓励去对每一个问题和决策加以讨论，并且就如何将项目继续下去达成一致意见。该讨论将为你提供一个聆听他人观点和意见的机会，从而是你从中受益于与同伴之间的互相学习。
在模拟过程中，每当你作出一个决策，你都能很快接收到来自于其他模拟人物对你这个决策所作出的回应。同样，你也会收到以报告形式出现的反馈信息，同时，TCPM将对此加以记录并对你所作出的每一个决策加以评分。
仿真模拟为你提供了一个无风险的项目管理实践环境，然而却能让你真实地看到自己各个行为决策所带来的后果以及他人因自己的决策行为而作出的反应。
学习目标/项目管理的各个阶段（Learning Objectives/Phases of Project Management）

以下为贯穿整个学习计划的项目管理各个阶段以及各个阶段的相应学习目标。
第一阶段
项目定义阶段
必要条件/规格

各个小组的角色分配
步骤/程序
项目资金管理
规划阶段
时间安排
任务定义
任务分配

质量担保
团队合作及发展
领导能力
项目资金管理
第二阶段
规划及执行阶段
团队合作能力/相关知识

团队成员的可用性
质量担保
项目资金管理
时间表

信息沟通问题
第三阶段

执行阶段
组织冲突
质量担保
技术策略
市场策略
团队合作

项目资金管理
学习目标/项目管理的各个阶段（Learning Objectives/Phases of Project Management） (cont’d)

第四阶段 (cont’d)

结束阶段
生产力的降低
市场策略
薪酬机制
手续



 









SAI的背景（Background of SAI）

公司简介
SAI (Self Aggrandizement Inc.) 是一个在过去的十年里仅生产电脑主机的计算机软件公司。该公司因其主席Farlington “Farley” Barnsworth一个名为DoItAll的软件创意而成立。自公司创办以来，除了名为“does it all”的软件之外尚无任何新的软件问世。他们一直致力于对原有产品的升级和功能上的加强。他们几乎每年都推出一个升级产品。 
SAI现有的产品，即DoItAll，在电脑主机市场上名列第二，销量为市场主打产品dBEZT的一半。尽管我们仍拥有不少忠实的顾客，但是主机市场似乎已经很难再有所发展。紧跟处市场主导地位的dBEZT之后的SAI，是一个不错的公司，其产品在功能上不亚于dBEZT—只是在时间上晚了一步，但是在价格上却更为优惠。SAI因其良好的售后服务而闻名。此外，由于他们有充分的时间来开发新产品，他们也因具有高质量的软件调试而闻名。因此，他们的DoItAll在质量上一直享有较好的市场排名。
该公司划分为技术部门和管理部门两个部门，技术部门由Farley Barnsworth的一个多年的老朋友 Joseph “Mac” MacIntozh担任主席。该部门包括系统设计、程序设计和程序调试四个部门。管理部门由Luther Keinfreigeist担任副主席。该部门包括市场/销售、产品、财务、人事和后勤部门。执行委员会由主席和副主席所组成。
关于这个项目

最近，销售团队已经说服高层管理人员，认为公司应该开发个人电脑产品—一个能够真正实现DoItBetter的产品。该产品将沿用DoItAll的某些功能特点，但同时也将需要有新的、适用于个人电脑的性能。正是由于该产品将基于DoItAll进行开发，所以所有公司成员都期盼这一项目能够早日得以完成。市场/销售部门已经决心在大约九个月后将DoItBetter打开一扇“机遇之窗”，你就是被委派在这一时间范围内完成该项目的项目经理。

虽然你以前是系统设计部门的经理，但是执行委员会仍决定你必须向管理部门的副主席Luther Keinfreigeist提出申请报告。他们已经为你提供了一个初步的从经理到主管的提升机会，并且他们按时该项目所带来的丰厚利润将进一步将你提升为特别项目主管，并且有可能促成一个新部门的建立。

你将利用你部分的时间（80小时每“月”）来开发DoItBetter项目。

关于客户

DoItBetter 将由NatSoft发行，NatSoft是国内一个软件和电脑的发行商。与你联系的是该公司的主席Craig Martin。  NatSoft在过去曾经与SAI有过合作并且就DoItBetter软件开发的可行性作出了分析。Craig 强调他希望DoItBetter能够与其现有的畅销产品Cricket 4-5-6相媲美。 他相信加强的帮助窗口和帮助菜单将成为DoItBetter软件最为突出的特点。Craig建议Farley Barnsworth将帮助窗口作为该产品的主要设计重点。 
关联方(STAKEHOLDERS)

在DoItBetter 项目中有几个内部的stakeholders需要加以考虑。可以说Farlington “Farley” Barnswoth 为了该项目是冒了很大的风险。有人传言’Farley可能将公司卖给其竞争对手MEGA 公司。’
Luther Keinfreigeist 对DoItBetter 项目的开展十分兴奋。然而，他和“Mac” MacIntozh 都对该项目持怀疑态度。除了来自上级管理部门的怀疑，你还得在部门主管之间周旋。你不会对其他参与该项目的部门产生任何威胁，但是你可以想象到总会有几个主管不会为你的项目提供支持。
另一个内部stakeholder 是Jack Walker.  Jack来自于财务部门，他被委派处理所有与DoItBetter 项目相关的帐目。如果Jack 管理不当的话，很有可能会在帐面上破坏你的项目进展。Jack 负责向你提供工资报告和预算报告。
关于 DoItBetter 项目

最近，我们的销售团队已经意识到电脑的普及将对SAI开发电脑产品起很好的支持作用。该产品将沿用DoItAll的部分功能，但是同时也会增加适用于电脑的综合功能。由于SAI已经具备了开发新产品的基础，即 DoItAll，所以可以预料DoItBetter软件的开发将很快完成。 

DoItBetter 项目

SAI 设想用DoItBetter在DoItAll原有的市场上打开销路，并且同时将市场扩展到电脑用户 。为了实现这一点，新产品必须在各个方面胜过DoItAll。因此，新产品得具有新的功能特点，并且领先市场。执行委员会已经对新产品作出了如下的决策目标：

质量方面
DoItBetter 不能有缺陷和不足，较低的出错率，以及优秀的文档功能
创新方面
DoItBetter 必须支持最新的管理概念，适应最新的管理实践发展
技术支持
DoItBetter 必须使用图表、窗口以及最好成绩的操作系统。它应该具有良好的互动性，支持网络，并且有很好的防病毒功能。
项目工程小组（THE PROJECT TEAM）

现在，尚且还没有人直接向你打报告。你必须得避开其他部门的人的破坏，以确保该项目的安全进行。部门主管对该项目的可行性持有怀疑态度，但是Farley对他们深信不疑，并被安排参与该项目的开展。你必须明确如果主管派人参与该项目的话，你的才能将无法得到应有的发挥。Farley允许你在那些自告奋勇加入DoItBetter项目小组的候选人中招募你想要的人才。你的组员也只能在项目上花部分的时间。你已经完成对你“核心小组”的选拔。核心小组由来自以下各个部门的经理所组成：
系统设计部门（Systems Design） –系统设计主要负责设计所有的产品并确定工程的操作环境，明确产品用途 (参考来自市场/销售的建议)，策划数据文档，定义功能及运算方式的参考代码。系统设计团队的核心成员为Bob O'Leary。
编程部门（Programming）–编程人员主要利用来自系统设计的数据原型编写程序代码，以实现所定义的功能。负责这一块工作的经理是 Karl Schmidt。
程序调试部门（Testing） –程序检测小组主要负责测试程序编码以确认程序能正确按照设计所需完成任务。Evelyn Lee是程序测试小组的核心成员。
市场/销售部门（Marketing/Sales） –市场/销售部门负责产品的包装、销售渠道、促销活动、具体实施办法以及瞄准机会为产品打开市场。该团体的代表为Sky Mastersen。
产品部门（Production） –产品部门着力编写用户手册、磁盘副本以及做好产品运输的最后包装工作。该部门的核心成员是Bill Williams。
另外，你已经选拔出了你的项目管理员-- Dana Herman。Dana 将提醒你有关你的时间日程安排，包括与项目资金管理人员的会议和与团队核心成员们的会议，甚至还将为你安排每个阶段所必需的为期一周的假期。 

团队的核心成员将关注整个项目的进展，并且在整个项目进行过程中成为你与各个相应团队中参与者之间的主要桥梁。
DoItBetter 项目团队核心成员
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Jack Walker
财务
来自财务部门的Jack Walker 已经被委派处理与整个DoItBetter 项目相关的所有帐务。他将负责制定工资表和预算报表。
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Bob O’Leary
系统设计
系统设计主要负责设计所有的产品并确定工程的操作环境，明确产品用途 (参考来自市场/销售的建议)，策划数据文档，定义功能及运算方式的参考代码。系统设计团队的核心成员为Bob O'Leary。
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Karl Schmidt
编程
编程人员主要利用来自系统设计的数据原型编写程序代码，以实现所定义的功能。负责这一块工作的经理是 Karl Schmidt。
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Evelyn Lee
程序调试
程序检测小组主要负责测试程序编码以确认程序能正确按照设计所需完成任务。Evelyn Lee是程序测试小组的核心成员。
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Sky Mastersen
市场/销售
市场/销售部门负责产品的包装、销售渠道、促销活动、具体实施办法以及瞄准机会为产品打开市场。该团体的代表为Sky Mastersen。
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Bill Williams
产品
产品部门着力编写用户手册、磁盘副本以及做好产品运输的最后包装工作。该部门的核心成员是Bill Williams.
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Dana Hermann
项目管理
作为一名项目管理员，Dana Hermann 的主要工作是提醒项目经理一些重要的约见, 包括其与项目资金负责人和核心团体的会见，另外还包括为项目经理安排每阶段一次的为期一周的休假。


执行委员会

DoItBetter 项目团队核心成



 





 












学习指导
SAI形式分析

在你看完了这份入学指南以后，你应该考虑以下几个问题。请在你所读内容的基础上，将你的感想写在以下相应的空白处。
· 作为一名项目经理，当你正为实现DoItBetter 项目而努力时，哪些可能因素将会影响到你的工作？
哪些可能因素将会有助于你实现DoItBetter 项目？ 

· 成绩考评标准
在整个项目开展的过程中，模拟系统也同时在对你的决策成绩表现加以评估。你的任何一个决策的提出都将使你的相应变量获得增加或减少，变化幅度将通过相应的报告加以评定。这些变量所体现的是项目管理的一些方面。通常在你作出决策时，都是有得有失的，所以你必须衡量哪一个变量值显得相对更为重要（例如：预算、期限、质量等）。  下一页所提供的就是一些报告和相关方面的信息。
信息反馈
反馈报告是对你在整个模拟过程中所作出的决策加以评价的报告。你的工作小组将在每一个阶段当中收到针对每个决策作出的反馈报告。 反馈报告首先将带你回顾你所提出的选项，提醒你当时你作出的选择，并对该设定的情节加以注释。接下来就是对你的决策所带来的影响加以解释说明。最后罗列的是所有受到影响的项目管理变量值数据。

以下为反馈报告的一份样本：
[image: image13.png]Feedback for Quarter 1 - Summer for
Diary: Project Definition
The possible choices were:

A. Tell Luther to back of.
B. Thank Luther and start working.
€. Ask Luther how the project requirements were determined.

You chose:

A. Tell Luther to back .
Tell Luther that you will not accept the project unless he lets you and the team develop a budget,
schedule and list of specifications. You do not know how the executive comittee developed their
project requitements: you have no way of knowing how realistic their expectations are. You and the
core team are in a far better position than the execulive committee to develop realistic project
requirements.

GENERAL ISSUES IN THIS SCENARID:
The definition phase is possibly the most important stage of any project. In the definition phase, you
set the project parameters: you determine exactly what it is you are going to do, how you are going
to do it when it s going to be done and how much it s going to cost. These boundaries are very
difficult to change in the middle of the project. If you dont accurately define your project. how can
vou be sure it was a success? Every project should start with reliable time and budget estimates.
and reasanable specifications. The problem with the specifications you have been handed is that





成绩考评标准 (cont’d)

预算报表
预算报表将为你提供一份完整的项目财务图表。它提供了整个项目的预算额、到目前为止的所有费用支出情况以及为最后完成该项目所需的费用。该报告数据在项目进行过程中将有所变动，所以你尽可以在每个阶段结束时查阅该报表。 

以下为一典型的预算报表示例：

[image: image14.png]DoltBetter Budget for Month 1 (in 000's).

Budgeted Spentio Date Projected

suary to Completion
Systems. 0000 000 36000
Programming: 000 a0 000
Testing 0000 1500 18000
Marketing: 13000 1000 12000
Production: 13000 800 9600
Total Salaries: 180000 10300 123600

Other Expenses
Training; 500 om0 om0
Consultants 500 om0 om0
Materals 20 om0 om0

Eqipment: 15000 00 000




成绩考评标准 (cont’d)

甘特图表
甘特图表提供的是时间-市场规划表。通过该表你可以看出各个项目任务所需要的时间参考值。随着模拟过程的继续，你将做出各项决定，而甘特图表将通过自动调整来反映整个项目完成所需的时间。 

典型的甘特图表如下所示：
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成绩考评标准 (cont’d)

项目管理报告
项目管理报告体现的是你在几个方面项目管理上的总积分或者是项目变量。这些变量都是根据你各个决定计算出来的，将在反馈报告的底部加以体现。项目管理报告通过两种观点考查你的积分。首先关注的是所有与SAI项目组直接相关的变量： 

•
生产力


评估整个项目小组所完成的工作总量。工作完成得是否有成效？什么方法适合用来评估工作效率？ 
•
劳动技能


指整个项目小组的劳动技能（受人员招聘和培训的直接影响最深）。随着将DoItBetter开发成为一个创新产品这一进程的开展，劳动技能值将不断得以提升。你是否为你的项目小组成员提供了提高劳动技能水平的机会？
•
团队发展


指团队所取得的成员素质水平。团队成员共同劳动的工作环境生产能力强吗？成员们是否都乐意把自己的投资、建议以及 工作才干提供给小组里其他的工作人员？
•
领导能力


你的管理效力将通过两个方面加以评估：一是你自身的工作表现，二是你的行为对他人所产生的影响。你所做的决定是否正确？是否符合实际情况的需要？项目资金管理人员如何洞察你的行为？ 
•
团队合作


指雇员对整个项目小组及其工作所做出的贡献。团队成员是在一个具备较强生产能力的环境下共同工作的吗？ 你的小组的统一程度如何？具有很强的工作热情吗？
成绩考评标准 (cont’d)

•
改革创新


指你为确保产品成为最新概念和设计特点的产物而做的努力。项目小组是否在探索一个更新更好的方式以取得项目的完成？还是坚持用老一套的方式？ 

•
信息沟通


指在整个机构和你的项目小组内进行信息传递和沟通的效率和效力。工作人员对该项目所要达到的最终目标是否有清晰的认识？小组成员对影响到他们的各项决定措施是否有明确认识？ 与项目资金管理者的沟通如何？ 项目资金管理者能否获得正确的信息？
项目管理报告汇总以上几个方面的变量，并将变量总和从以下几个方面累加到你的总分：
•
管理满意程度


依据小组与上级管理层的沟通情况和管理期望值加以评估。你是如何实现管理的？你是否曾下意识地为提高与上级管理层之间的理解程度而工作？ 

•
客户满意程度


评测信息传达至客户的效率和效力。客户的期望是否得到满足？SAI有否满足客户的需求？ 你对客户需求的反应如何？
•
财务满意程度


评测项目小组与财务部门的沟通效率。项目小组是否一直坚持从财务部门了解费用开支情况？  项目小组是否努力提高与项目资金管理者的理解程度？
成绩考评标准 (cont’d)

•
产品质量

根据生产的产品-- DoItBetter进行评测。项目的最终目标有没有被作为确保产品质量的最高标准？  你是否采用了可以将产品质量达到最高的生产方法和材料？
典型的项目管理报告如下所示：
[image: image16.png]Project Management Scores for Quarter 1
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成绩考评标准 (cont’d)

所有的项目变量均以50为起点。你所作出的每一个决定都将影响到某些（几乎是所有的）项目变量值的变化。因为很多决定的作出都涉及一定的交换过程，一个可取性较高的决策并不一定能获得一个最高的得分。在每一个阶段结束时，对照基准索引和总索引，比较你的得分和预期表现。
基准索引

基准索引是一个将你的实际得分与应得分之间做对比的条状图表。项目管理存在一定的交换，在一个类目下获得最高分的同时，势必会伤及另一个类目下的得分。比如说，有些时候你得适当降低管理满意程度，以相应提高质量和创新指数。

基准索引所体现的就是这个二分法原则。因此，很可能你的小组会偶然“踩”到基准得分，不幸的是，如果一个小组在某一类目的得分正好“踩”到了基准得分的话，那他在另一个类目下的得分很可能就会远远低于这一基准分。因此，最好成绩尽量在你的各个变量得分之间加以平衡。
典型的基准索引如下所示：
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成绩考评标准 (cont’d)

上面的条块（彩显为蓝色）反映的是你的实际得分。下面的条块（彩显为绿色）反映的是基准得分。值得一提的是该图表只有在每个阶段结束以后才会更新。如果你在第二阶段进行当中的任一时间查阅该图表，它所体现的将仍是第一阶段结束时的数据。第二阶段的数据只有到该阶段的末尾才会有所体现。在第一阶段结束之前，它所体现的得分将始终保持为50分。
总索引
总索引就是项目管理报告的条状示意图，与基准索引相似的是，总索引将你的项目管理报告得分与基准得分相比较。

总索引检测的是你的团队总分和项目总分。

团队总分是生产力、技术能力、团队发展、领导能力、创新能力以及格沟通能力的综合。

项目总分是团队总分、管理满意程度、客户满意程度、财务满意程度和产品质量的综合。

所有的这些总分都与其基准分加以比较，该图表同时也体现了各个类目下的变化，并且将变化与基准分加以比较。 
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成绩考评标准 (cont’d)

日程提醒窗口
日程提醒窗口将时刻提醒你在“当前工作月”尚剩余的DoItBetter项目执行时间（记住每个“月”将持续20分钟，每个阶段包括三个“月”）。你每“月”将被分配有实际80个小时的时间执行项目DoItBetter 。正如所规定的，80小时的工作时间将在“日程提醒窗口”不停递减。如果你在预计的80个小时之外超时工作5小时以上(也就是说如果你的剩余时间为负)，你将收到一份通知，告诉你的健康状况已经出现问题，然后将被迫中断工作数“日”。而那些所谓的被迫停止工作的“日子”将影响“甘特图表”和整个项目的日程。 




项目经理的定位指导（Project Manager’s Orientation Guide）











DoItBetter Project


Self Aggrandizement, Inc.








各个部门间的工作备忘（INTEROFFICE MEMORANDUM）


收件人:		DoItBetter 项目经理


发件人:	Luther Keinfreigeist, 管理部门副主席


祝贺你成为DoItBetter 项目中的一员。你在出任系统设计部部门经理时的出色使你成为这一职位的理想候选人。在你调动到本部门以后，将会有大幅度的调整。我的工作作风不同于Mac,但是我相信我们会相处得很好。DoItBetter项目的成功将向执行委员会证实你是SAI所特有的一名主管人才。





附件中有DoItBetter项目的计划。计划包含了我们提供给客户的标准信息，该信息包括了SAI的背景介绍、项目小组的成员结构图以及整个项目的详细信息和工作目标。我相信你会仔细阅读这些信息的。





同样，请明确这个项目的敏感性。我们的客户—NatSoft是SAI的一个战略性伙伴，它将负责DoItBetter软件的包装。我们必须从最终产品和为开发该产品而进行的过程这两个方面取悦Craig Martin(NatSoft的主席)。作为电脑界的专家，Craig是连接我们与市场的最主要的桥梁。


他的建议在可行性研究中具有一定的决定性作用，包括他的投资都将继续为这一项目的成功起决定性的作用。


Craig着重强调了帮助窗口和帮助菜单的重要性，他认为这一辅助性的特色将成为该产品的一大卖点。他希望DoItBetter软件能与其现在销量不错的Cricker 4-5-6软件具有一定的共同之处。我对他所作出的任何反应都十分敏感。


虽然我们在电脑主机方面有一定的经验，但是你不得不记住的一点是：电脑市场对我们来说还比较新。我祝你能在这个项目上取得好运。在这个高姿态的形式下，我相信你能够圆满完成任务的。
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“有好技术才能有更好的明天”
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各个部门间的工作备忘





收件人:		DoItBetter 项目经理


发件人:	Farley Barnsworth, III, 主席


我很高兴你愿意接受DoItBetter项目的挑战，先预祝你成功。


该项目对我而言十分重要。 我本人以及我的公司DoItAll已经具备了一定的声望。  在工业领域我们都受到广泛的尊敬。因此，做DoItBetter这个项目对我来说带有一定的冒险因素。 只是因为有来自市场部和Craig Martin—我们的发行人的深远影响，我才觉得它可能会是一个很好的想法。即使DoItBetter 项目最终只能实现预计期望值的一半，都将是一个值得一试的挑战。唯一值得我考虑的就只有是SAI财务收入的增长及其将来的发展。


我们寻找的是一种能给我们带来丰厚利润的、大众化的以及高质量的产品。如果DoItBetter项目成功了，我们将考虑 开发其他专用项目，而将本次项目当做是一场试验。


再次祝你好运。如果你有任何问题或麻烦，可以直接来找我。











各个部门间的工作备忘





收件人:		DoItBetter 项目经理


发件人:	Joseph “Mac” MacIntozh, 副主席（技术部门）


祝贺你！尽管对我们技术部门来说是一个不小的损失，但是我认为你的提升和新任务的委派对SAI来说是很有好处的。但是当你站在管理部门那边立场上的同时，请别忘记：BTBT （只有好的技术才有更好的明天）！


你还有很长的路要走，但是如果你能把DoItBetter开发成为一个成功的、大众化的产品的话，我将全力支持你。


根据我的经验，我想给你提几点建议：坚持严格按手续办事的原则，事实已经证明了这一方法的可行性。别听信其他任何人所谓的新的更为简便的办事原则。 你没有必要去打破这一常规。


如果你有什么问题，或者想听取有关该项目的任何建议、指导，可以来找我。我将为自己能成为你们这些核心成员的顾问而感到高兴。
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NatSoft	email craig@natsoft.com	555 Software Road	电话  234  345.4567
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19XX年12月12日





DoItBetter 项目经理


SAI


123 Any Road


Sometown, St  12345





亲爱的项目经理：


我以私人的名义祝贺你晋升为DoItBetter 项目经理。正如你所知，我们公司将是该产品的发行人。我对担保一个大众化的、有用的产品十分感兴趣。出于这个原因，我有几个想法想和你探讨一下。


可能你已经知道，NatSoft 同样已经成功发行了Cricket 4-5-6。我觉得自己深知其成功的奥秘所在：也就是它的帮助窗口和帮助菜单。 所以，如果我们想把DoItBetter开发成为一个适于销售的产品的话，我们必须使其具备一个功能更为广泛的帮助窗口。我已经和Fareley谈到了帮助窗口的重要性，他也对此表示十分的赞同。


我正期盼着能与你共事。











Craig Martin


主席
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办公室之间的备忘


收件人：		DoItBetter 项目经理


发件人:		Dana Hermann, 项目管理


既然我作为你的项目管理，我想就本项目给你一个备忘。


祝贺你！你一定很兴奋吧？


我没有要打击你积极性的意思，但是我不得不为这个项目表示担心。几个可能导致矛盾冲突的地方你必须得明确。你可能已经知道技术部门和管理部门之间的态度，如果你还不知道的话，请遵照以下方式加以处理：首先， 技术部门的人是the “techies” are seen as prima donnas, while they call the Marketing  people “peddlers” and the Finance staff “beancounters.”  你应该明确两个部门各自的意图，本项目的完成将依赖于两个部门的共同努力。


即使是在技术部门内部也同样存在着分歧，程序员们抱怨系统设计师们把自己看成是"brain trust," 而系统设计师则把程序员看成是 “grunts.”  程序调试员看起来通常有点象图书管理员，因为他们一直是召集编程人员对那些被编程人员认为是规格偏差的部分加以调试。（always calling programmers to task for what programmers consider to be minor infractions of specifications. ）对程序员来说所幸的是，Mac (技术部副主席)来自于编程部门。他和Karl Schmidt 是DoItAll产品的最初编程人员。


另外我想提醒你注意的是本次项目的会计—Jack Walker。如果你没有合理地对他进行管理的话，他很可能会破坏整个项目的开展，我将尽可能与其保持联系，因为Jack不喜欢有突然袭击。


尽管如此，还是有对你有利的一面的。至少Farley答应让你从各个部门挑选合适的人选来帮你完成大批的工作。要是他让主管派人出面工作的话，你的潜力将受到最大限度的遏制。所以，祝你 在人才录用中有好运！事实可能将没有我所想象的那么困难


我还有最后一个请求。请别将本备忘传阅给任何人。尽管我所说的一切都是事实，但是我不希望有不愉快的事情发生。我向你提供了这一系列的信息，请给我一个答复。


在你准备开始你的计划时，请通知我一声！











Bill Williams





Sky Mastersen





Evelyn lee





Karl Schmidt





Bob O’Leary





Jack Walker





Jeffrey A. Goldman


后勤主管





Lisa Jennings


财务主管





Adam Sherr


人事部主管





Michael Weston


产品主管





Anthony Diana


市场/销售主管





Ruth N. Hannon


测试主管





Rebecca McKnight


编程主管





Steven Z. Tallbot


系统设计主管





Luther Keinfreigeist


副主席（管理部门）





Joseph “Mac” MacIntozh


副主席（技术部门）





J．Farlington Barnsworth III


主席
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