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使用说明 

I、不需要强制下载或更新系统的人机界面 

根据如下标签红色方框内文字，TG/TE/TH 系列触摸屏和 XMH3

系统一体机凡是背面铭牌上标注版本为 V2.D.2V 及以上版本的，TH

系列触摸屏/XMH3 系列一体机不需要强制下载程序，可使用 V2.C 或

V2.D 任意版本编辑软件，TG/TE 系列触摸屏不需要更新系统，可使

用 V2.D 任意版本编辑软件；V2.D.2V 以下版本，需要强制下载或更

新系统，具体请参考“II、需要强制下载或更新系统的人机界面”。 

 

II、需要强制下载或更新系统的人机界面 

一、TH 系列触摸屏/XMH3 系列一体机 

安装 TouchWin（V2.d.2v）软件，强制下载程序，不需要使用更新

工具更新系统。 
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强制下载操作方法： 

   将触摸屏背面 2 号拨码拨上去（置 ON），触摸屏重新上电，然后

使用 V2.d.2v 软件下载触摸屏程序，程序下载完成后，把 2 号拨码拨

回来（置 OFF），触摸屏重新上电。 

二、TG（除 TGC65）/TE 系列触摸屏 

安装 TouchWin Update Tool.exe 工具和 TouchWin（V2.d.2v）编辑

工具，使用 “UpdataBootTool”工具更新系统，再使用 V2.d.2v 编辑软

件下载触摸屏程序，TouchWin UpdateTool 工具安装使用方法请参考 

“III、TG/TE 系列触摸屏系统更新工具安装使用方法”。 

III、TG/TE 系列触摸屏系统更新工具安装使用方法 

（1）双击“TouchWin Update Tool.exe”： 

 

（2）在弹出的安装界面点击“下一步”： 
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（3）点击“浏览”，设置安装路径及开始菜单快捷方式路径： 

 

 

（4）设置建立桌面快捷图标并安装： 
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（5）安装完成后，桌面会出现快捷图标“UpdataBootTool”： 

 

（6）将触摸屏使用 TH-USB 电缆连接到电脑 USB 口，保持触摸屏后
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部的拨码开关都拨至 OFF 状态，给触摸屏上电，双击桌面快捷图标

“UpdataBootTool”，在弹出的更新工具界面点击“更新”按钮，会自动

更新触摸屏系统： 

 

若系统更新成功，更新工具界面上提示“更新完成，请重新上电！”，

同时会听到触摸屏连续三声滴滴滴响，然后屏上出现白屏，请给触摸

屏重新上电，然后使用 TouchWin（V2.d.2v）软件下载用户程序，程

序下载完毕之后触摸屏上出现校准界面，请根据提示依次点击加号中

间，进行校准，校准成功点击触摸屏空白处便可进入用户画面。 

TG 系列触摸屏 USB 电缆连接不正常会出现如下提示： 
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更新型号有错，如 TH 系列，会出现如下提示： 

 


