2017淘宝发布禁售名单

淘宝网根据新《广告法》及《价格法》、《商标法》、《反不正当竞争法》等法律法规的规定，结合淘宝网卖家实际经营情况，明确了淘宝天猫不能使用的违规禁词，请卖家仔细阅读以下内容，避免和防范行政执法及民事诉讼的法律风险。

　　若卖家违反前述法律法规规定，将会被执法部门处以数额较大的罚款，并有可能被消费者起诉而承担民事责任。
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　　审议内容
　　一、所有类目商品适用的相关要求：
　　(一)不得在商品包装或宣传页面上使用绝对化的语言或表示用语。

　　1、《广告法》及监管部门明令禁止使用的：最高级、国家级、最佳、顶级、极品、第一品牌;

　　2、含有绝对化词义且无法通过客观证据证明，建议不要使用的：绝无仅有、顶尖、万能、第一、最低、销量+冠军、抄底、最具、最高、全国首家、极端、首选、空前绝后、绝对、最大、世界领先、唯一、巅峰、顶峰、最新发明、最先进等。

　　(二)不得在商品包装或宣传页面上使用“驰名商标”、“中国名牌”的字样、图案，如下图：

　　(三)不得在商品包装或宣传页面上使用或者变相使用中华人民共和国国旗、国徽、国歌、军旗、军徽、军歌;不得使用或者变相使用国家机关和国家机关工作人员的名义。

　　(四)不得含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容;也不得含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容。

　　(五)医疗、药品、医疗器械、保健食品广告不得利用广告代言人作推荐、证明;不能利用未满十周岁的未成年人作广告代言人。

　　(六)除医疗、药品、医疗器械广告外，禁止其他任何广告涉及疾病治疗功能，并不得使用医疗用语或者易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆的用语。

　　(七)广告使用数据、统计资料、调查结果、文摘、引用语等引证内容的，应当真实、准确，并表明出处。引证内容有适用范围和有效期限的，应当明确表示。

　　(八)在促销活动中，请谨慎使用“原价”字样，“原价”是指经营者在本次促销活动前七日内在本交易场所成交，有交易票据的最低交易价格;如果前七日内没有交易，以本次促销活动前最后一次交易价格作为原价。

　　(九)经营者采用与其他经营者或者其他销售业态进行价格比较的方式开展促销活动，应当准确标明被比较价格的含义，且能够证明标示的被比较价格真实有依据。否则构成价格欺诈行为。

　　二、化妆品类商品除适用第一条的要求外，还需注意：
　　(一)化妆品除不能使用绝对化用语外，还不能使用纯天然制品、无副作用等绝对化语言;

　　(二)化妆品广告不得涉及化妆品性能或者功能、销量等方面的数据;

　　举例：肌肤15倍透亮白皙，7天后奇迹般呈现亮白光采等语句。

　　(三)化妆品名称、制法、成份、效用或者性能不得虚假夸大;

　　(四)化妆品广告不得宣传医疗作用或者使用医疗术语;

　　(五)化妆品不得以他人名义保证或者以暗示方法使人误解其效用。

　　三、食品类目商品除适用第一条的要求外，还需注意：
　　(一)食品类商品不得在其商品包装或宣传页面上使用“国家免检产品”的字样、图案，如下图：

　　(二)广告不得使用与药品相混淆的用语，不得直接或者间接地宣传食品具有治疗作用，也不得借助宣传某些成分的作用明示或者暗示该食品的治疗作用。

　　例： 对…… 疾病有预防和治疗的作用;具有加强和调节心肌，扩张血管，增加冠脉血流量，改善心脏活力，降低血压胆固醇，软化血管等作用……、抗肿瘤……、让肿瘤患者走向康复……等。

　　(三)不得明示或暗示可替代母乳;不得使用医疗机构、医生的名义或者形象;食品广告中涉及特定功效的，不得利用专家、消费者的名义或者形象做证明。

　　(四)食品、新资源食品、特殊营养食品广告不得宣传保健功能，也不得借助宣传某些成分的作用明示或者暗示其保健作用。

　　以下为保健食品功能范围，未取得保健食品批号，不能使用下列词语及同义词：
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　　(五)保健食品不得进行以下宣传：

　　1、表示功效、安全性的断言或者保证;

　　2、涉及疾病预防、治疗功能;

　　3、声称或者暗示广告商品为保障健康所必需;

　　4、与药品、其他保健食品进行比较;

　　5、利用广告代言人作推荐、证明;

　　违规处理措施的规则与实施细则

　　为保障消费者、经营者或淘宝的正当权益，在会员违规处理期间淘宝按照本规则规定的情形对会员采取以下违规处理措施：

　　(一)店铺屏蔽，指在搜索、导航、营销等各项服务中对会员店铺及商品等信息进行屏蔽。

　　(二)限制发布商品，指禁止淘宝会员发布新商品。

　　(三)限制发送站内信，指禁止淘宝会员发送站内信。

　　(四)限制社区功能，指禁止淘宝会员使用淘江湖、论坛、帮派、打听等社区类服务。

　　(五)限制买家行为，指禁止淘宝会员购买商品。

　　(六)限制发货，指禁止淘宝会员操作处于“买家已付款，等待卖家发货”状态的交易。

　　(七)限制使用阿里旺旺，指禁止淘宝会员使用阿里旺旺。

　　(八)限制网站登录，指禁止淘宝会员登录淘宝网页。

　　(九)关闭店铺，指删除淘宝会员的店铺，下架店铺内所有出售中的商品，禁止发布商品，并禁止创建店铺。

　　(十)公示警告，指在淘宝会员的店铺页面、商品页面、阿里旺旺界面，对其正在被执行的处理进行公示。

　　(十一)查封账户，指永久禁止会员使用违规账户登录淘宝、使用阿里旺旺等工具。

　　规则解读：
　　一、“店铺屏蔽”的后果是什么?
　　店铺屏蔽意味着被屏蔽的店铺及店内商品，买家将不能在搜索结果页面查找到被“店铺屏蔽”卖家的商品和店铺。

　　二、“限制发布商品”所指的发布商品包含哪几种情况?
　　包含三种情况：

　　1、将商品发布到线上仓库;

　　2、将商品发布到出售中;

　　3、将商品从线上仓库转为出售中。

　　三、限制买家行为具体是怎么限制的?
　　被限制买家行为的淘宝会员，在购买商品的“确认订单信息”页面，点击“提交订单”按钮时，系统会跳出提示窗口，提示在节点处理期间不能购买商品，从而不能完成购买流程。

　　四、限制使用阿里旺旺是指什么?
　　淘宝会员被限制使用阿里旺旺后，旺旺未登录的，则不能再使用被处理账号登录;已登录在线的，则被系统强制下线。

　　五、关闭店铺和查封账户的区别是什么?
　　关闭店铺的，违规账户仍然能购买商品和使用阿里旺旺;查封账户的，违规账户所有使用权限都将被冻结。

