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第一章 接收设施
1、 安装准备工作
1、领取设备

安装人员根据安装计划领取四联单和接收设施，领取的机顶盒和加密卡需与四联单登记信息一致。

接收设施由卫星接收天线、高频头（又称一体化下变频器）、机顶盒、连接电缆等组成。
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接收设施设备图如下：
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接收天线
	[image: image2.jpg]



接收信号线
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接收高频头
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数字机顶盒
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正面
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背面
智能卡
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保修单及条形码


2、上门安装、核对用户信息

安装人员到达用户家中，取出四联单，填写并核对所有的用户信息。
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注意事项：

（1）必须提供上门安装服务。

（2）填写四联单时，用户信息要全面、准确、清晰。

3、安装位置选择

安装服务人员应确定机顶盒的摆放位置，然后进行卫星天线的选址。卫星接收天线安装选址条件如下：
天线口面的正前方无阻挡物；
避开微波塔、电信塔、高压输电线路；
避开风口较大的地方；
天线安装应充分考虑避雷要求，在避雷针防护范围之内，如下图所示。建议低于周围建筑物高度，可装于庭院，最好不要安装于屋顶（屋顶有避雷装置除外）。
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注意事项：

（1）天线安装应在尽可能的条件下考虑防雨，天线高频头与射频线缆连接处一定要做好防水处理（一般做法为先套上塑料防水套管，再缠上防水胶带），卫星天线至机顶盒之间的连接电缆应尽可能短。

（2）天线、机顶盒之间的连接线缆和接头要符合质量要求，施工时要接紧、接实，避免出现虚接、松动等现象。
4、机顶盒安装

安装服务人员在断电状态下，将机顶盒与电视机进行相应连接，再加电开机。
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注意事项：

机顶盒、电视机之间的连接线缆和接头要符合质量要求，施工时要接紧、接实，避免出现虚接、松动等现象。

2、 天线安装及对星

1、卫星天线结构

直播卫星信号接收使用Ku波段卫星天线。按馈源在反射面的位置，可分为前馈和后馈,按馈源相对于反射面中轴线的位置，可分为偏馈式和正馈式天线。此次使用均为偏馈式天线。
偏馈式天线（前馈）结构示意图如下：
[image: image13.png]


[image: image14.png]



在接收卫星信号时，需要调整天线的仰角和方位角，仰角和方位角与接收点的经度和纬度都有关系。中星9号在各地的方位角/仰角可登录卫星直播中心网站查询。方位角为正值代表南偏西的度数，方位角为负值代表南偏东的度数。实际调整的偏馈天线的盘面仰角要比网站查询到的仰角小，相差一个偏馈角大小，具体看厂家的说明书。在实际对星中，不知道偏馈角大小的情况下，可近似认为高频头馈源拉杆与水平地面的角度即为仰角。
卫星接收天线的仰角、方位角和偏馈角的基本概念见第二章第一部分卫星接收天线的几个角度。

2、卫星接收天线的组装
按照天线的装箱单检查零件是否齐全，准备好安装工具，开始组装：
（1）安装天线背架；
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（2）安装天线俯仰支架；

       
（3）组装天线和俯仰支架；


（4）安装高频头馈源和连接线缆；

（5）把高频头输出电缆连接到机顶盒卫星信号输入口，机顶盒输出连接到电视机，进入对星调试环节。
3、对星调试步骤
（1） 在系统设置界面，输入9999，进行“手动搜索”，设置“频率12020MHz，符号率28800Ksymol/s，极化方式右旋”，即可接收1套测试信号节目。
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（2）监看“安装与信号检测”下信号强度和信号质量，先调整好天线的仰角，使信号强度和信号质量显示值最大。
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（3）以正南为基准，确定是偏东还是偏西，调整好天线的方位角，使信号强度和信号质量显示值最大。
（4）再微调天线的仰角，使信号强度和信号质量显示值最大，需要时可微调高频头位置。
（5）在系统设置界面，进行“自动搜索”，机顶盒即可搜到47套卫星电视和4套卫星广播节目的列表，按“退出”键可观看卫星广播电视节目。
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（6）在对星完成以后找到合适的位置固定底座（不能在松软的地面），注意接地。
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注意事项：

（1）安装调试完毕后，安装人员应现场教会用户操作使用。
（2）告知用户尽可能不要随意移动天线、机顶盒和插拔智能卡。
（3）注意保持机顶盒良好的通风散热状态。
第二章 接收设施安装调试相关资料
1、 卫星接收天线的几个角度


1、仰角：卫星接收天线的焦距线与水平线的夹角。与接收点的经度和纬度都有关系。
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2、方位角：从卫星接收天线（接收点）到卫星的视线在接收点的水平面上有一条正投影线，从接收点的正北方向开始，顺时针方向至这条投影线的角度就是方位角。与接收点的经度和纬度都有关系。

在实际对星操作中，考虑到我国在赤道以北，方位角用南偏西或南偏东表示，如果为正值的话代表南偏西，如果为负值的话为南偏东，和上述定义的方位角正好相差180度。我国境内接收中星9号卫星方位角为南偏西。
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3、偏馈角：偏馈天线反射面中轴线与天线方向图主瓣轴线方向的夹角。每个厂家的产品不同，偏馈角的大小要看说明书。偏馈天线的盘面仰角（即中轴线）与偏馈角的和为对应地点的仰角数值，可近似认为馈源拉杆与水平地面的夹角。高频头馈源指向反射面的中心。
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2、 机顶盒提示信息表
	序号
	问题现象
	问题描述
	处理方法

	1
	001
	信号中断，请检查线路连接或联系客服
	1、检查天线至接收机的信号线接头是否松动造成接触不良，请连接好信号线接头，使其可靠连接； 
2、检查天线至接收机的信号线是否有损坏，请更换信号线； 
3、检查室外高频头是否有损坏，请更换室外高频头； 
询问当地天气情况。如有雨雪等天气因素影响，造成信号质量下降：天气好转后再进行搜索即可恢复正常； 
4、检查是否卫星天线松动造成位置偏移，请重新调整卫星天线位置，使其对准卫星并加以固定。（调整方法参见“直播卫星天线安装调试操作说明”） ； 
5、频道参数不正确，重新开机，机顶盒会自动搜索频道； 
6、天线偏焦、抛物面变形偏差以致焦距不对，请联系当地维修网点； 
7、检查加密平台信号，如卫星信号传输中断，请等待信号恢复。 

	2
	002
	没有节目码流
	当前频道暂无节目，请收看其他频道。 

	3
	003
	无效频道编号，请重新输入 
	用户输入频道编号不对，即输入的数字无对应编号的频道。

	4
	004
	已有频道更新，将自动进行搜索更新 
	检测到前端的频道更新标识，自动更新。 

	5
	005
	“检测到前端的频道更新标识”（非强制） 
	已有频道更新，选‘确定’立即自动进行搜索更新，选‘返回’待下次开机时自动进行搜索更新。

	6
	006
	“检查到软件更新”（强制）
	已有新版本软件，将自动进行升级，请勿断电。

	7
	007
	“检测到软件更新”（非强制）
	已有新版本软件，选‘确定’立即进行升级，选“返回”待下次开机时进行升级。 


第三章 机顶盒和遥控器功能操作
1、 收听收看节目
1、开机、待机、关机
在机顶盒关机状态下，按机顶盒前面板电源键，可启动机顶盒。
在机顶盒开机状态下，按机顶盒遥控器的[待机]键（椭圆形蓝色键），可使机顶盒进入“待机”状态，此时机顶盒不输出音视频信号，但仍然接收射频信号并进行处理。
在机顶盒开机状态下，按机顶盒前面板电源键，可关闭机顶盒。
2、收听收看广播电视节目
可收听收看广播电视节目，遥控器具有频道加减、音量加减以及静音键，可进行节目的切换和音量的控制。可用[电视/广播]键在广播节目和电视节目间进行切换。
3、频道浏览
使用遥控器对准机顶盒，按[菜单]键，进入主菜单，按[▴]、[▾]  键选择“频道浏览”按[确认]键，可进行当前广播电视频道的浏览（按遥控器[频道列表]键也可直接进入）。在左侧选中某电视频道，在右侧窗口可观看该频道当前画面内容。此时，按遥控器椭圆形绿色键可在电视/广播节目间切换，按遥控器椭圆形红色键可以选择或取消选择该频道为喜爱频道，按[确认]可进入当前频道的全屏观看，按[返回]可返回主菜单。
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4、喜爱频道
使用遥控器对准机顶盒，按[菜单]键，进入主菜单，按[▴]、[▾]  键选择“喜爱频道”按[确认]键，可进行喜爱频道的浏览。在左侧选中广播电视频道，在右侧窗口可观看该频道画面内容。此时，按遥控器椭圆形绿色键可在电视/广播节目间切换，按[确认]可进入当前频道的全屏观看，按[返回]可返回主菜单。
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5、节目指南
使用遥控器对准机顶盒，按[菜单]键，进入主菜单，按[▴]、[▾]键选择“节目指南”按[确认]键，可进入节目指南界面（按遥控器[节目指南]键也可直接进入）。
该界面显示全部频道3～7天内的节目播出信息，包括频道编号、频道名称、节目名称、节目开始日期/时间和节目内容简介，当前时间之前已结束的节目不再显示在列表中
6、节目信息
使用遥控器对准机顶盒，按[节目信息]键，显示当前频道当前和下一个节目信息。
7、搜索节目
使用遥控器对准机顶盒，按[菜单]键，进入主菜单，按[▴]、[▾]  键选择“系统设置”按[确认]键，输入密码9999，可进入系统设置界面。选择自动搜索，可自动搜索卫星直播节目。 
支持手动搜索，可手动选择单个频点进行频道搜索。

2、 机顶盒其他功能
1、信息服务

使用遥控器对准机顶盒，按[信息服务]键，进入信息服务界面，可通过遥控器的[▴]、[▾]、[◀]、[►]键选择，按[确认]键进入，按[退出]键退出信息服务。
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2、断电记忆

机顶盒对以下参数或内容具有断电记忆功能，关机重启后仍保留设置。
（1）自动和手动搜索的设置参数；
（2）频道列表；
（3）用户当前收看的电视频道；
（4）用户设置的全局音量；
（5）用户预定的节目信息；
（6）用户设置的频道收藏信息。
3、 遥控器

1、按键及布局

遥控器按键布局见下图。
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2、按键学习功能

机顶盒的遥控器具有按键学习功能。

使用按键学习功能时，长按机顶盒遥控器的设置键使得按键学习区的红色指示灯长亮，然后放开设置键，进入按键学习阶段。

将机顶盒遥控器信号发射端对准电视机遥控器信号发射端，保持距离约三厘米，按下机顶盒遥控器按键学习区的电源键和音量键，此时红色指示灯闪一下；将电视机遥控器的相应的电源键和音量键键按下，等机顶盒遥控器红色指示灯闪三下，表示已完成按键学习。

最后再长按机顶盒遥控器的设置键，红色指示灯灭，退出按键学习阶段。在按键学习期间若10秒钟没有按键学习操作，也会自动退出按键学习过程。
3、按键功能

遥控器的按键功能见下表。

遥控器按键代码表

	编号
	按键
	功能
	注释

	1 
	静音
	静音
	静音和非静音状态切换

	2 
	菜单
	显示菜单
	由电视收看状态进入菜单起始页面

	3 
	退出
	退出菜单
	退出当前的任何界面返回到收看状态

	4 
	确认
	确认选择
	确认用户的输入或选择

	5 
	频道▴
	向上切换频道
	收看状态时频道号增加；菜单界面中用于向上移动

	6 
	频道▾
	向下切换频道
	收看状态时频道号减少；菜单界面中用于向下移动

	7 
	音量◀
	减小音量
	收看状态时音量减少；菜单界面中用于向左移动

	8 
	音量►
	增加音量
	收看状态时音量增加；菜单界面中用于向右移动

	9 
	上一页
	向上翻页
	用于列表的向上翻页

	10 
	下一页
	向下翻页
	用于列表的向下翻页

	11 
	数字键0
	数字键
	用于输入数字0

	12 
	数字键1
	数字键
	用于输入数字1

	13 
	数字键2
	数字键
	用于输入数字2

	14 
	数字键3
	数字键
	用于输入数字3

	15 
	数字键4
	数字键
	用于输入数字4

	16 
	数字键5
	数字键
	用于输入数字5

	17 
	数字键6
	数字键
	用于输入数字6

	18 
	数字键7
	数字键
	用于输入数字7

	19 
	数字键8
	数字键
	用于输入数字8

	20 
	数字键9
	数字键
	用于输入数字9

	21 
	返回
	返回上次操作或取消选择
	收看状态时用于返回上次收看频道；菜单界面中用于返回上一个界面，或者用于取消用户的输入或选择

	22 
	电视/广播
	电视广播切换
	切换电视节目和广播节目

	23 
	频道列表
	显示频道列表
	列出所有频道列表和对应当前节目

	24 
	节目指南
	显示节目指南
	列出电子节目指南

	25 
	节目信息
	显示节目信息
	显示当前和下一个节目信息

	26 
	信息服务
	进入信息服务
	收看状态下直接进入信息服务页面

	27 
	红色键
	特定功能键
	见具体应用定义，新功能应标签明示

	28 
	绿色键
	特定功能键
	见具体应用定义，新功能应标签明示

	29 
	黄色键
	特定功能键
	见具体应用定义，新功能应标签明示

	30 
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	电视频道减
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	电视频道加
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	TV/AV切换
	学习电视遥控器的电视/视频输入切换功能
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