
一：安装：

1.当您收到软件压缩包后，将文件解压出来

运行：

点击下一步：

安装文件夹如无必要请勿修改（如需修改请联系我们），直接点击下一步：

下一个界面直接点击安装按钮，安装完成后关闭，即可完成安装。

2.请到桌面找到微商宝云支付快捷方式图标：



3.双击运行，系统右下角通知栏提示如下：

二：设置

（一）通用设置

1.这时您需要对软件进行设置，写入您的用户名和密码以及设置和其他软件不冲突的快捷
键。设置方法如下：

1）首先您需要找到通知栏里的微商宝的标识，方法如下：

A:如果您的通知栏直接显示了微商宝的标志，则可以直接设置，

B:如果通知栏没有显示：

则需要您点击任务栏左侧的向上的小箭头标志，然后会出现微商宝的标识



2) 找到微商宝标识后您需要鼠标右键点击微商宝标志，出现功能菜单，点击软件设置：

A:支付快捷键和退款快捷键的作用是方便将微商宝支付软件打开和隐藏，同时不占用电脑桌
面位置，防止阻挡您在使用的收银系统等窗口。快捷键默认是 F8和 F11，如果您电脑没有
使用这两个快捷键，则直接食用即可，如果已经用于其他用途，则可以双击文本框处，然后

按下您要使用的快捷键即可设置完毕。

B:打印机设置：请打开电脑的打印机管理界面：

请把你要使用的打印机名称准确输入，打印份数则根据需要可以打印一份或几份凭条，供对

账等使用。

c:软件随机启动选项：为方便用户使用，无需每次关闭电脑或收银机后都要重新打开软件，
我们加入该选项。选中后下次电脑重新启动，微商宝支付软件将自动启动。商家只需要在用

的使用按快捷键调用即可。



D：记录用户名和密码：选中后每次启动软件无需再次输入密码直接登录即可。

请在授权信息填写我们给您开设的用户名和密码，方便生成您公司自己的收款通道。

C:设备序号用于区分同一商家的多个分店或者多个收银设备。方便后台查询具体某个分店的
收银记录。设备序号在后台设置后，前台点击获取设备按钮，直接选择相应设备名称即可。

软件的通用设置至此结束。

（二）登陆和设备设置

右键点击任务栏图标后选择更换账号：

1.如果尚无账号请点击注册，由于注册后需要提交资料申请您的微信支付账号（0费用），我
们会尽快审核，同时可能会联系您确认资料，全部过程均无费用。

2.如果已经有账号请直接点击登录：



选择您要使用的设备（设备在您注册后的后台添加方便设备收银机或分店）

即可全部完成所有设置。

三：支付功能

支付功能通过您设置的快捷键（如 F5）或鼠标右键点击通知栏的微商宝标志后选择线下
支付来调用界面。

调用后界面如下：

该软件已经实现全键盘操作，如果您没有鼠标，请注意快捷键：

软件打开后默认使用微信支付：

使用方法：

1：支付：
1）鼠标点击输入金额（键盘输入金额），然后点击确定付款按钮（直接按 Enter键），
然后出现：



此时您可以直接输入微信支付的 18位支付编码，或者使用扫码枪扫码，本处将自动
支付成功：

2）支付成功后消费者将收到微信支付公众号的

2：退款
退款功能通过您设置的快捷键（如 F11）或鼠标右键点击通知栏的微商宝标志后选择线

下退款来调用界面。

调用后界面如下：



此时让消费者打开支付成功后收到的微信支付的通知消息，点击进入出现一下界面：

扫码枪扫条码或者可以手工输入条码下方数字进入退款流程：

注意：

如果点击退款后出现下图，您需要按照该网址签订授权后方可使用软件



四：订单查询功能

订单查询通过鼠标双击通知栏的微商宝图标或鼠标右键点击通知栏的微商宝标志后选

择“支付报表”来调用界面。

调用后界面如下：

订单查询功能可以按照页次查看所有交易记录，也可以点击选择日期具体查询某一天的

交易记录。


